
¡TE ESCUCHAMOS!
Basándonos en los comentarios de los miembros de HIPP, 

Medicaid de Virginia está lanzando un nuevo portal en línea de 
HIPP utilizando una herramienta llamada REDCap.

¡HIPP en línea le dará mayor seguridad y control sobre su 
información, y le ahorrará tiempo!

Regístrese hoy 
mismo y utilice 
HIPP en línea para: 

• Cargar de forma Segura sus documentos trimestrales y anuales

• Confirmar que se ha recibido su información de HIPP

• Recibir recordatorios cuando venzan sus documentos.

• Actualizar su información si aumentan sus primas.

HIPP en línea está diseñado para brindar un mejor servicio a los miembros de HIPP; sin 
embargo, si decide no utilizar HIPP en línea, puede seguir enviando su información de HIPP de la 
misma manera en la que usualmente lo hace.

Visite www.dmas.virginia.gov/#/hipp para obtener más información y registrarse para HIPP en 
línea. La página web de HIPP también incluye respuestas a preguntas frecuentes y un video 
instructivo sobre cómo usar el portal.

Si tiene problemas para registrarse o usar HIPP en línea, ¡queremos 
ayudarle! Comuníquese con nosotros para informarnos sobre sus dudas 
llamando al 1-800-432-5924 o enviándonos un correo electrónico a 
HIPPcustomerservice@dmas.virginia.gov con el asunto "HIPP Online".
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Abriendo el camino hacia 
opciones saludables
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